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offentliches Verfahrensverzeichnis

Webmaster / Datenschutzbeauftragte:

Karin Spitzer - Angestellte der Stern Apotheke spitzer@erfa.info

Haftungsausschluss

1. Inhalt des Onlineangebotes

Der Autor Ubernimmt keinerlei Gewahr fur die Aktualitat, Korrektheit,
Vollsténdigkeit oder Qualitat der bereitgestellten Informationen.
Haftungsanspriiche gegen den Autor, welche sich auf Schaden materieller
oder ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der
dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und
unvollstandiger Informationen verursacht wurden, sind grundsatzlich
ausgeschlossen, sofern seitens des Autors kein nachweislich
vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden vorliegt.

Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Der Autor behélt es
sich ausdriicklich vor, Teile der Seiten oder das gesamte Angebot ohne
gesonderte Ankiindigung zu verandern, zu erganzen, zu léschen oder die
Veroffentlichung zeitweise oder endgliltig einzustellen.
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2. Verweise und Links

Links zu Websites Dritter werden lhnen auf dieser Website als reine
Serviceleistung bzw. als Hinweis angeboten. Fir die Inhalte zu denen
verlinkt wird, sind die Anbieter der jeweiligen Website selbst
verantwortlich. Dies gilt auch fir den Datenschutz.

Bei direkten oder indirekten Verweisen auf fremde Internetseiten
("Links"), die auBerhalb des Verantwortungsbereiches des Autors liegen,
wurde eine Haftungsverpflichtung ausschlieZlich in dem Fall in Kraft
treten, in dem der Autor von den Inhalten Kenntnis hat und es ihm
technisch mdglich und zumutbar wéare, die Nutzung im Falle rechtswidriger
Inhalte zu verhindern.

Der Autor erklart hiermit ausdrtcklich, dass zum Zeitpunkt der
Linksetzung keine illegalen Inhalte auf den zu verlinkenden Seiten
erkennbar waren. Auf die aktuelle und zukiinftige Gestaltung, die Inhalte
oder die Urheberschaft der gelinkten/verknipften Seiten hat der Autor
keinerlei Einfluss. Deshalb distanziert er sich hiermit ausdricklich von
allen Inhalten aller gelinkten /verkniipften Seiten, die nach der
Linksetzung verandert wurden. Diese Feststellung gilt fur alle innerhalb
des eigenen Internetangebotes gesetzten Links und Verweise sowie fur
Fremdeintrage in vom Autor eingerichteten Gastebiichern, Diskussionsforen
und Mailinglisten. Fur illegale, fehlerhafte oder unvollstandige

Inhalte und insbesondere fiir Schaden, die aus der Nutzung oder
Nichtnutzung solcherart dargebotener Informationen entstehen, haftet
allein der Anbieter der Seite, auf welche verwiesen wurde, nicht
derjenige, der Uber Links auf die jeweilige Verdéffentlichung lediglich
verweist.

3. Urheber- und Kennzeichenrecht

Der Autor ist bestrebt, in allen Publikationen die Urheberrechte der
verwendeten Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte zu
beachten, von ihm selbst erstellte Grafiken, Tondokumente,
Videosequenzen und Texte zu nutzen oder auf lizenzfreie Grafiken,
Tondokumente, Videosequenzen und Texte zuriickzugreifen.

Alle innerhalb des Internetangebotes genannten und ggf. durch Dritte
geschitzten Marken- und Warenzeichen unterliegen uneingeschrankt den
Bestimmungen des jeweils glltigen Kennzeichenrechts und den
Besitzrechten der jeweiligen eingetragenen Eigentimer. Allein aufgrund
der bloRen Nennung ist nicht der Schluf3 zu ziehen, dass Markenzeichen
nicht durch Rechte Dritter geschiitzt sind!

Das Copyright fur verodffentlichte, vom Autor selbst erstellte Objekte

bleibt allein beim Autor der Seiten. Eine Vervielféltigung oder

Verwendung solcher Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte in
anderen elektronischen oder gedruckten Publikationen ist ohne
ausdriickliche Zustimmung des Autors nicht gestattet.

4. Datenschutzerklarung und Datenschutzrechtliche Einwilligung der Stern Apotheke und der Stern Apotheke am Kaufland
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Sofern innerhalb des Internetangebotes die Mdglichkeit zur Eingabe
personlicher oder geschéftlicher Daten (Emailadressen, Namen,
Anschriften) besteht, so erfolgt die Preisgabe dieser Daten seitens des
Nutzers auf ausdriicklich freiwilliger Basis. Die Inanspruchnahme und
Bezahlung aller angebotenen Dienste ist - soweit technisch mdglich und
zumutbar - auch ohne Angabe solcher Daten bzw. unter Angabe
anonymisierter Daten oder eines Pseudonyms gestattet.

Nachfolgend erfahren Sie, wann bei der Nutzung unseres Internetangebotes

welche Daten gespeichert werden und wie sie verwendet werden. Gelegentlich kann
eine inhaltliche Aktualisierung der Datenschutzerklarung erforderlich sein. Sie
sollten die Erklarung deshalb bei Ihrem nachsten Besuch auf unserer Website
erneut durchlesen.

1. Grundprinzipien bei der Erhebung und Verarbeitung der personenbezogenen
Daten

1.1 Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind gemal § 3 Absatz 1 Bundesdatenschutzgesetz

(BDSG) Einzelangaben Uber persdnliche oder sachliche Verhéltnisse einer

bestimmten oder bestimmbaren natirlichen Person. Hierzu zahlen zum Beispiel,

Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Krankenkassennummer, Geburtsdatum
etc. Besondere Arten personenbezogener Daten, die besonderen Schutz geniel3en,

sind geméal § 3 Absatz 9 BDSG zum Beispiel Daten zu Ihrer Gesundheit, z.B.

solche Angaben, die Sie uns zum Zwecke Ihrer Medikamentenreservierung (z.B.
Medikamente, Rezepte, Krankenkassennummer, Einnahmehinweise etc.), zur
Beantwortung von Fragen, zur Einholung von Informationen, zum Zwecke der
Vorbereitung einer Kundenkarte oder zum Zwecke der Kontaktaufnahme mitteilen.

Bitte beachten Sie, dass es sich zum Teil um Daten zu lhrer Gesundheit, also

um besondere Daten im Sinne des § 3 Absatz 9 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

handelt. Ihnen ist bekannt, dass es sich zum Teil um eine Entbindung von der Schweigepflicht
des Apothekers handelt, denn Sie willigen hiermit ein, dass lhre Daten, zu

denen auch Gesundheitsdaten gehdren, wie nachfolgend beschrieben, gespeichert,
verarbeitet und auch im Rahmen der Erfillung der von lhnen gewlinschten

Serviceleistungen an Dritte weitergeleitet werden.

1.2 Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten
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Wir erheben, verarbeiten und nutzen lhre personenbezogenen Daten nur, wenn

Sie zuvor eingewilligt haben oder wenn dies gesetzlich erlaubt ist oder wir gesetzlich
hierzu verpflichtet sind. Falls es fiir den angegebenen Zweck ausreicht,
anonymisierte oder pseudonymisierte Daten zu verwenden, werden wir uns allein
auf die Erhebung und Nutzung solcher Daten beschréanken. Wir erheben,

speichern und verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auf3er bei lhrem Login
auf unserer Website lediglich, falls Sie bei uns Kunde sind oder werden wollen,

und hier ausschlie3lich zum Zwecke Ihrer Medikamentenreservierung, zur
Beantwortung lhrer Fragen und Bearbeitung lhrer Mitteilungen und/oder zum
Zwecke der Vorbereitung lhrer Kundenkarte.

1.2.1 Log-Dateien

Bei jedem Zugriff auf unsere Website werden Nutzungsdaten durch den

jeweiligen Internetbrowser Gbermittelt und in Protokoll-Dateien, den so

genannten Server-Lodfiles gespeichert. Die gespeicherten Datensatze enthalten
folgende Daten: Datum und Uhrzeit des Abrufs, Name der aufgerufenen Seite,
IP-Adresse, Herkunfts-URL, von der aus Sie auf unsere Seite gelangt sind,
Ubertragene Datenmenge, Informationen Gber den von lhnen verwendeten Browser.
Diese Daten werden ausschlief3lich zur technischen Kommunikation genutzt und
vorbehaltlich etwaiger gesetzlicher Aufbewahrungspflichten nach Beendigung der
Nutzung gel6scht.

1.2.2 Medikamentenreservierung

Far lhre unverbindliche Medikamentenreservierung erheben wir

im Falle einer rezeptfreien

Medikamentenreservierung oder der Reservierung verschreibungspflichtiger
Medikamente Uber das Formular ,Privatrezept” bei privater

Krankenversicherung lhren Vornamen und lhren Nachnamen, die Anrede, Ihre Adresse,
Ihre Telefon-Nummer und E-Mail-Adresse sowie das Medikament oder die
Medikamente, die Sie reservieren mochten, inklusive der Menge,
Darreichungsform, des Packungsinhalts und des Anbieters und die Uhrzeit

der Reservierung, den Termin der geplanten Abholung, sowie evtl. von lhnen
angegebene personliche Anmerkungen oder Winsche,im Falle einer Reservierung
verschreibungspflichtiger Medikamente Uber das Formular ,Kassenrezept” bei
gesetzlicher Krankenversicherung zusatzlich zu lhren fur die rezeptfreie
Medikamentenreservierung erforderlichen Angaben die Kostentragerkennung

und Angaben zu der Gebuhrenpflichtigkeit sowie den aut-idem-Hinweis.

Bitte beachten Sie, dass es sich bei diesen um Daten zu Ihrer Gesundheit

handelt, welche als besondere personenbezogene Daten im Sinne § 3 Absatz 9 BDSG
einen erhohten Schutz geniel3en. Sie sind in diesem Falle selber dafir

verantwortlich, geeigneten MaRnahmen zu treffen, um lhre Daten sicher zu
Ubermitteln und gegen Zugriffe unberechtigter Dritter zu schitzen.
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Wir bieten Ihnen auch an, Ihre Medikamentenreservierung tber die
ApothekenApp vorzunehmen. Bitte beachten Sie in diesem Falle die
Datenschutzerklarung des Anbieters ARZ Service AG , LandstraRe 39-41, 42781
Haan.

1.2.3. Kommunikation per E-Malil

Falls Sie uns eine E-Mail Gibersenden, erheben und verarbeiten wir die
personenbezogenen Daten, die sie uns in der E-Mail (iberlassen. Dies kénnen z.B.
Ihr Vorname, lhr Nachname, lhre Anschrift, lhre Telefonnummer, Ihre
E-Mail-Adresse und der Inhalt Ihrer Nachricht oder Mitteilung sein, falls diese
Daten zu lhrer Person enthalt. Dies geschieht, um mit lhnen kommunizieren zu
kénnen, falls Sie uns kontaktiert haben, indem wir z.B. Ihre Fragen

beantworten, Bestellungen bearbeiten oder lhnen gewilinschte Informationen zur
Verfligung stellen.

Bitte beachten Sie, dass es sich bei Daten zu lhrer Gesundheit, die Sie uns
Ubermitteln, um besondere personenbezogene Daten im Sinne § 3 Absatz 9 BDSG
handelt. Bitte treffen Sie aufgrund des Schutzbedarfes dieser Daten besondere
MalRnahmen, um die Daten auf dem Transport besonders zu schitzen.

1.2.4. Ubermittlung der Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden an Dritte nur weitergegeben und
Ubermittelt, wenn dies zum Zwecke der Bearbeitung lhrer
Medikamentenreservierung, der Kommunikation mit Ihnen sowie zum Zwecke der
Anlage einer Kundenkarte zwingend erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt
haben.

Zum Zwecke der Abwicklung dieser Dienstleistungen — insbesondere des
Transports Ihrer Medikamentenreservierung - erhalten die von uns eingesetzten
Dienstleister die notwendigen Daten. Die so weitergegebenen Daten diirfen von
unseren Dienstleistern lediglich zur Erfiillung dieser von uns vorgegebenen
Aufgaben im Rahmen einer Vereinbarung tber die Auftragsdatenvereinbarung gemaf
§ 11 BDSG verwendet werden. Eine anderweitige Nutzung der Daten ist nicht
gestattet. Die Verarbeitung der Daten findet ausschlie3lich im Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland, in einem Mitgliedstaat der Européischen Union oder
in einem Vertragsstaat des Abkommens uber den Europaischen Wirtschaftsraum
statt. lhre Daten werden unmittelbar nach der erfolgreichen Ubermittiung
geléscht.

Vorbehaltlich der vorstehenden Regelungen werden in keinem Fall ungefragt
und ohne ihre Einwilligung lhre personenbezogenen Daten zu Werbe- oder
Marketingzwecken oder zu sonstigen Zwecken Dritten zur Kenntnis gegeben oder an
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Dritte weitergegeben. Dies gilt nur dann nicht, wenn wir gesetzlich oder
aufgrund behordlicher Anordnung, insbesondere in Fallen der Strafverfolgung
oder zum Zwecke der Gefahrenabwehr, zur Herausgabe der Daten verpflichtet sind.

1.2.5 Kundenkarte

Falls Sie bei uns eine Kundenkarte vorbereiten lassen mdchten, die lhnen die
beschriebenen Vorteile bietet, erheben und verarbeiten wir folgende Daten:
lhren Vor- und Nachnamen, lhre Postanschrift, Ihre eMail-Adresse und lhre
Telefonnummer und, falls vorhanden, Ihre Telefaxnummer und lhr Geburtsdatum
sowie den voraussichtlichen Termin fur die Abholung lhrer Kundenkarte.

1.3 Cookies

Falls von uns sogenannte Cookies verwendet werden, Cookies sind alphanumerische
Identifizierungszeichen, die entweder kurzzeitig in lhrem Arbeitsspeicher

abgelegt werden und wieder geldscht werden, sobald Sie lhren Browser schlieR3en
(,Session Cookies") oder fur einen langeren Zeitraum in lhrem Speichermedium
abgelegt werden (,permanente Cookies"). Permanente Cookies werden lediglich
genutzt, um das Angebot fir Sie bedarfsgerecht und komfortabel zu gestalten und
Ihnen die Nutzung unseres Angebots zu erleichtern, indem Sie bestimmte
Informationen bei wiederholter Nutzung nicht erneut eingeben miissen und schnell

zu unserem Angebot weitergeleitet werden. Die Lebensdauer der permanenten
Cookies betrégt wenige Tage bis maximal 1 Jahr.

Uber lhre Browsereinstellungen kénnen Sie Cookies ablehnen, von inrem
Rechner Idschen, blockieren oder die Funktion aktivieren, dass Sie stets vor
Setzen eines Cookies angefragt werden. Das Akzeptieren von Cookies ist nicht
erforderlich um unsere Website zu besuchen. Wir weisen jedoch darauf hin, dass
einzelne Funktionen unserer Website eventuell nur eingeschrankt genutzt werden
kénnen, insbesondere die Funktionalitat ,Medikamentenreservierung“ kann nicht
genutzt werden.

Nachfolgend zeigen wir beispielhaft, wie Sie Cookies deaktivieren kénnen:

Beispiel im Browser Internet Explorer:

Offnen Sie den Internet

Explorer.Wahlen Sie im Meni ,Extras”

den Punkt ,Internet Optionen“Klicken Sie auf den Reiter

.Datenschutz“Nun kénnen Sie einstellen,

ob Cookies angenommen, selektiert oder abgelehnt werden sollenMit ,,OK" bestatigen Sie
Ihre Einstellung
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Beispiel im Browser Firefox:

Offnen Sie den Firefox

Browser.Wahlen Sie im Menu ,Extras”

den Punkt ,Einstellungen“Klicken Sie auf den Reiter

.Datenschutz“Wahlen Sie in dem Drop-Down

Menu den Eintrag ,nach benutzerdefinierten Einstellungen anlegen“ ausNun kénnen Sie einstellen,
ob Cookies akzeptiert werden sollen, wie lange Sie diese Cookies behalten

wollen und kdnnen als Ausnahmen hinzufligen, welchen Websites Sie immer

bzw. niemals erlauben méchten, Cookies zu benutzen.Mit ,OK* bestétigen Sie

Ihre Einstellung.

Beispiel im Browser Safari:

Offnen Sie den Browser

Safari.Wahlen Sie in der

Funktionsleiste ,Einstellungen” (Piktogramm: graues Zahnrad in der oberen
rechten Ecke) und klicken Sie auf ,Privatsphare”.Unter ,Cookies akzeptieren”
kénnen Sie festlegen, ob und wann Safari Cookies von Websites akzeptieren
soll. Fur weitere Informationen klicken Sie auf Hilfe* (?).Wenn Sie weitere
Informationen tber Cookies erhalten méchten, die auf lhrem Computer
gespeichert werden, dann klicken Sie auf ,Cookies anzeigen*.

1.4 Web-Analyse Google Analytics

Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website wird lhre
IP-Adresse von Google jedoch innerhalb der Mitgliedstaaten der Europaischen
Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europdischen
Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse

an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekdirzt. Im Auftrag

des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre
Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen gegeniber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im
Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird

nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. Sie kénnen die Speicherung
der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls
nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen.

Sie kdnnen dartber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und
auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google
sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das
unter dem folgenden Link (http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de)
verfigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren. Weitere Informationen
finden Sie unter http://www.google.com/analytics/terms/de.html

sowie unter http://www.google.com/policies/privacy/.

Sie haben die Mdglichkeit, die zukiinftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch
dieser Website zu unterbinden, indem Sie zur Aktivierung eines Opt-Out-Cookies
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auf folgenden Link klicken: Google Analytics
deaktivieren.

Zur Gewahrleistung einer anonymisierten Erfassung von IP-Adressen wurde
Google Analytics um den Code ,gat._anonymizelp();" erweitert, so dass
IP-Adressen nur gekiirzt weiterverarbeitet werden, um eine direkte
Personenbeziehbarkeit auszuschlieen.

2. Auskunftsrechte

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft Gber die zu Ihrer Person

gespeicherten Daten, deren Herkunft und Empfanger sowie den Zweck der

Datenverarbeitung. Auskunft erhalten Sie bei Karin Spitzer , spitzer@erfa.info , Stern Apotheke Tel.:
02365/17003. Des Weiteren haben Sie jederzeit das Recht auf Sperrung oder ggf.

Léschung.

3. Widerrufsrechte

Sie haben das Recht auf jederzeitigen Widerruf lhrer Einwilligung zur
Datenverarbeitung und -verwendung mit Wirkung fur die Zukunft. Hierzu senden
Sie uns bitte eine kurze E-Mail oder ein Schreiben mit der Angabe Ihrer

Anschrift und lhrer E-Mail-Adresse an sternapotheke@era.info .Wir

werden dann Ihre Daten - bis auf begrindete Ausnahmen in Féllen von Missbrauch
oder im Falle einer gesetzlichen Verpflichtung zur Aufbewahrung - umgehend
komplett I6schen.

4. Berichtigung / Sperrung / Léschung

Sie haben jederzeit das Recht auf Berichtigung, Sperrung und ggf. Loschung

der zu lhrer Person gespeicherten Daten. Hierzu senden Sie uns bitte eine kurze
E-Mail oder ein Schreiben mit der Angabe lhrer Anschrift und lhrer
E-Mail-Adresse an Karin Spitzer , spitzer@erfa.info

, Stern Apotheke Tel.: 02365/17003. Wir werden dann Ihre Daten - bis auf
begriindete Ausnahmen in Féllen von Missbrauch oder im Falle einer gesetzlichen
Verpflichtung zur Aufbewahrung - umgehend komplett berichtigen, sperren bzw.
l6schen.

5. Ausdruck und Speicherung
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Ein Ausdruck oder eine Speicherung unserer Datenschutzerklarung ist
jederzeit mdglich. Im Rahmen eines Reservierungsprozesses wird lhre
Einwilligung au3erdem zu Nachweiszwecken protokolliert indem ein Cookie
gespeichert wird.

6. Kontaktinformationen

Wir legen grof3en Wert auf lhre Kommentare zu unseren Datenschutzbedingungen.
Wenn Sie Fragen zu unserer Datenschutzerklarung haben oder glauben, dass sie
nicht ordnungsgeman eingehalten werde, kénnen Sie sich per E-Mail unter der
untenstehenden Anschrift an uns wenden Karin

Spitzer , spitzer@erfa.info , Stern

Apotheke Tel.: 02365/17003 .Sie erreichen uns telefonisch nur wahrend der
Ublichen Geschéftszeiten:

Montag - Freitag

9:00 - 18:30

Samstag

9:00 - 15:00

Verantwortliche Stelle:

Karin Spitzer

Inhaber: Angela Skamiera e.K.
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Anschrift:

Marler Stern 65

45768 Marl

Tel: 02365/17003

Telefax: 0236516004

Email: sternapotheke@erfa.info

Registergericht: Amtsgericht Geslenkirchen 2902

Handelsregisternummer: DE 223 968 326

5. Rechtswirksamkeit dieses Haftungsausschlusses

Die Stern Apotheke pruft und aktualisiert die Informationen auf
ihrer Website regelmafig. Trotz aller Sorgfalt kbnnen sich die Daten
zwischenzeitlich verandert haben. Eine Haftung oder Garantie fir die
Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der Informationen kann daher
nicht ibernommen werden. Diese Website enthalt Verweise auf Websites,
die von Dritten eingerichtet wurden. Die Stern Apotheke hat keinerlei
Kontrolle Giber die Websites und die dort angegebenen Informationen,
Waren oder Dienstleistungen. Die Stern Apotheke Gbernimmt daher
keinerlei Verantwortung, aus welchem Rechtsgrund auch immer, fir den
Inhalt Websites Dritter.Dieser Haftungsausschluss ist als Teil des
Internetangebotes zu betrachten, von dem aus auf diese Seite verwiesen
wurde. Sofern Teile oder einzelne Formulierungen dieses Textes der
geltenden Rechtslage nicht, nicht mehr oder nicht vollstandig
entsprechen sollten, bleiben die tbrigen Teile des Dokumentes in ihrem
Inhalt und ihrer Giltigkeit davon unberihrt.
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6. Gesundheitliche Informationen

Die auf unseren Seiten zur Verfliigung gestellten gesundheitlichen
Informationen dienen rein informativen Zwecken und kdnnen nicht die
arztliche Beratung ersetzen. Die Informationen werden allein fir den
allgemeinen Gebrauch zur Verfigung gestellt und ersetzen in keinster
Weise die Behandlung von Patienten.

7. Streitbeilegungsverfahren

Die fur die Stern Apotheke und Stern Apotheke am Kaufland zusténdige
Verbraucherschlichtungsstelle, ist die Allgemeine
Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fiir Schlichtung e.V.
Stral3burger Str.8; 77694 Kehl am Rhein; Tel.: 07851/7957940 ; Fax:
07851/7957941 ; Email mail@verbraucher-schlichter.de ; Website
www.verbraucher-schlichter.de

Die Stern Apotheke und die Stern Apotheke am Kaufland beteiligen
sich allerdings nicht an Verbraucherschlichtungsverfahren vor der zuvor
genannten Verbraucherschlichtungsstelle nach dem
Verbraucherstreitbeilegungsgestz.
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